Anexa
la Hotararea Adunirii Generale a Asociatiei
Nr. ... din .........

- PROIECT -
SCRISOARE DE ASTEPTARI
necesari selectiei celor 3 administratori ai societitii
TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L.
pentru perioada 2026-2030

L Introducere

Asociatia A.D.I. *TERMIS” DOLJ, CUI 35153562, cu' sediul in Municipiul Craiova, Str.
Mitropolitul Firmilian, nr. 14, parter, judeful Dolj, in calitate de Autoritate Publici Tutelard pentru
societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. cu sediul social in Municipiul Craiova, Str.
Mitropolitul Firmilian, nr. 14, parter, judetul Dolj, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste agteptirile
privind performantele Societatii si ale organelor de administrare i conducere ale acesteia, pentru
perioada 2026 - 2030. Acestea ar trebui si fie viizute in contextul in care Autoritatea Publici Tutelars
doregte o imbunititire continui a performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul siu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobati cu modificari si completari prin Legea
nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si al Normelor metodologice aprobate
prin H.G. nr. 639/2023, cu modificarile §i completirile ulterioare, inclusiv regulile generale pentru
redactarea scrisorii de asteptari previzute in anexa nr. 1b la aceste norme. Documentul exprima agteptirile
Autoritdtii Publice Tutelare, Asociatia A.D.I. ,,TERMIS” DOLJ, pentru mandatul 2026-2030.

Scrisoarea de agteptari este documentul de lucru prin care autoritatea publica tutelard stabileste
performantele agteptate de la organele de administrare si conducere, obiectivele intreprinderii publice si
politica autoritdtii publice tutelare cu privire la indeplinirea obligatiilor de serviciu public, constituind
parte a componentei inifiale a planului de selectie.

Prezentul document este obligatoriu pentru declangarea procedurii de selectie si nominalizare a
celor 3 administratori ai societitii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. si va fi adus Ia cunostinta
candidatilor, in conditiile O.U.G. nr. 109/2011 si ale H.G. nr. 639/2023, cu modificirile si completarile
ulterioare.

[ II.  Informatii generale privind societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. este organizatii ca societate cu raspundere limitata,
administrata in sistem unitar, fiind inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. J16/ 1781/2015, avand
CUI 35182401 si EUID ROONRC.J16/1781/2015, cu sediul social in municipiul Craiova, Str.
Mitropolitul Firmilian nr. 14, judetul Dolj.

Lista asociatilor societatii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. este previzuti in Actul constitutiv
si in celelalte documente societare aplicabile.

Capital social subscris este de 7.876.990 lei, divizat in 7.799 parti sociale a cate 1.010 lei.

Asociatii societd{ii participa la capitalul social cu aporturi in numerar §i in naturd subscrise si
vérsate:
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| Nr. | Denumire asociat | Numir parti ' Aportul la Valoare piarti | Pondere din —‘

Crt. sociale capital sociale (lei) capitalul
] — societatii
1. Municipiul Craiova 7797 numerar 7.874.970 99,98 %“
2. Comuna Isalnita 1 numerar 1.010 0,01%
3. Comuna Varvoru de Jos 1 numerar 1.010 | 0,01% |

Prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 361/2026 a fost aprobatd majorarea
capitalului social al societitii de la 7.876.990 lei la 13.877.400 lei, prin aport in numerar al asociatului
Municipiul Craiova in cuantum de 6.000.410 lei, precum si majorarea numarului de pérti sociale de la
7.799 1a 13.740, urménd ca operatiunea s3 fie aprobati de Adunarea Generali a Asociatilor societatii si sd
fie indeplinite formalitatile legale privind modificarea actului constitutiv si Inregistrarea mentiunii in
registrul comertului.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. este persoani juridica de nationalitate roména,
se organizeazd si functioneaza potrivit reglementirilor legale in vigoare, respectiv OUG nr.109/2011 si
Legea nr.31/1990. in vederea realizérii obiectului sdu de activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii
aga cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Obiectul de activitate al Societitii este urmétorul:

* Domeniul principal de activitate este: Furnizare de abur si aer conditionat. (Cod CAEN: 3530).

* Activitatea principald este: Obiectul de activitate al Termo Urban Craiova S.R.L. este
producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat pentru
incalzirea locuintelor si imobilelor cu altd destinatie din municipiul Craiova, precum si
prepararea si distributia apei calde menajere. Totodats, Termo Urban Craiova S.R.L. desfagoara
activitdti de verificare metrologicd, ISCIR, intocmeste bilanturi termice, executd lucriri de
prestari servicii, proiectare, cercetare, laborator pentru persoane fizice sau juridice, precum si
activitati de comercializare a produselor si materialelor specifice obiectului de activitate.

Adunarea Generald a Asociatilor este organul de conducere al socictitii care decide asupra
activititii acesteia si stabilegte politica economica si comerciali.

Alte activitéti: conform Actului Constitutiv.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. se incadreazi in categoria intreprinderilor
publice prevazute la Art.2 pet.2 lit.b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanfa corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea societdtii este
reglementata de respectivul act normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitiile Legii nr.31/1990,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul
Civil, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organul suprem de conducere al societitii este Adunarea Generald a Asociatilor.

Administrarea societdtii se realizeaza potrivit sistemului unitar. Avand in vedere forma juridicd de
societate cu raspundere limitatd, numarul administratorilor este de 3, potrivit art. 28 alin. (6™1)din O.U.G.
nr. 109/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

Dintre cei 3 administratori, cel mult unul poate fi functionar public sau o persoani din rindul altor
categorii de personal din cadrul autoritifii publice tutelare ori din cadrul altor autoritdti sau institutii
publice, potrivit art. 28 alin. (4) si alin. (6*1) din O.U.G. nr. 109/2011.

Selecfia i nominalizarea administratorilor se realizeazi in conditiile O.U.G. nr. 109/2011 si ale
Normelor metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, cu modificarile si completdrile ulterioare, de
catre comisia de selectie si nominalizare, iar numirea se realizeazi de Adunarea Generali a Asociatilor,
potrivit competentelor legale si actului constitutiv.

Majoritatea administratorilor trebuie sa fie neexecutivi si independenti in intelesul art. 13872 din
Legea nr. 31/1990. Functionarii publici, inaltii functionari publici si celelalte categorii de personal din
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cadrul autoritatilor sau institutiilor publice nu pot fi considerati independenti, potrivit art. 28 alin. (6) din
O.U.G. nr. 109/2011.

Selectia celor 3 administratori se realizeazd cu respectarea principiilor prevazute de Legea nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati. In misura in care nu este afectat
clasamentul candidatilor intocmit potrivit legii, cel putin o treime din totalul administratorilor va apartine
genului subreprezentat, conform art. 28 alin. (7) din O.U.G. nr. 109/2011.

Mandatul administratorilor este stabilit prin Actul constitutiv si nu poate depési 4 ani. Reinnoirea
mandatului poate avea loc o singurd datd, ca urmare a procesului de evaluare si cu respectarea conditiilor
previzute de O.U.G. nr. 109/2011.

Selectia administratorilor se realizeazid potrivit O.U.G. nr. 109/2011, cu modificirile si
completarile ulterioare, si Normelor metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, astfel cum acestea au
fost modificate si completate, inclusiv prin H.G. nr. 1.053/2025.

O persoand fizicd poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de membru al consiliului de
administragie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in intreprinderi publice cu sediul in
Romania, inclusiv mandatul de la S.C. TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L., cu respectarea situatiilor
speciale prevazute de art. 33 din O.U.G. nr. 109/2011.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societiti,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres previzute de lege ca fiind
de competenta Adundrilor Generale.

Responsabilitatile administratorilor sunt stabilite prin contractele de mandat, incheiate potrivit
O.U.G. nr. 109/2011, Legii nr. 31/1990, Actului constitutiv si Normelor metodologice aprobate prin H.G.
nr. 639/2023, cu modificarile si completirile ulterioare.

Consiliul de Administratie deleagi conducerea societitii unuia sau mai multor directori, numindu-
I pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie sau dintre
administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie prevazute
la art.35 alin. (4)-(7). Numirea directorilor se realizeazi de citre consiliul de administratie prin selectarea
candidatilor din lista scurtd intocmita de comitetul de nominalizare si remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent dac3 acestuia i sunt delegate atributii de
conducere de citre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile art.35
alin. (4)-(7).

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a societitii, pe intreaga durati a mandatului acestora.

In activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti, consilieri sau
personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de munca pe durati determinati.
Prin derogare de la prevederile art.84 alin.(1) din Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificérile i completarile ulterioare, in toate situatiile de la art. 35 alin. (12) si (13) din OUG 109/2011,
durata contractelor individuale de munci pe durati determinati ale expertilor, consilierilor sau
personalului de specialitate va putea fi egali cu intreaga durati a mandatului directorului general, respectiv
al presedintelui directoratului intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin contractul de mandat, in conformitate cu

O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, Legea nr. 31/1990, Actul
constitutiv si hotérarile organelor societare competente.
Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriali a membrilor Consiliului de Administratie
si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale societatii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L,
fundamentate pe continuarea implementirii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avind la baza premisa ¢ numai prin capitalizarea permanenti a societdtii poate fi
asiguratd o dezvoltare durabild in conditii de eficientA.

Planul de administrare va reflecta politica generald a Consiliului de Administratie si anume aceea
de a consolida pozitia societatii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. in raport cu celelalte companii de
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profil similar din Romania si de a continua si fie un factor de stabilitate pentru angajatii sdi, pentru
familiile acestora, si totodatd pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale societitii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L., definite prin Planul de
administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate §1 prezentate
de membrii Consiliului de administratie si directorii societitii, vor avea la bazi principiile guvernantei
corporative, care statueazd o atitudine responsabild, profesionisti si eticd a companiei in raport cu
principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autorititi locale, autorititi de reglementare, organisme
de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Membrii Consiliului de administratie si directorii intentioneazi ca, pe durata mandatului ce le
revine, societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. si fie tratati de citre toti partenerii Societétii din
mediul economic ca o organizatie profesionistd, competitivi si aliniati din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii sunt producerea,
transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat, inclusiv prepararea si furnizarea
apei calde de consum, precum si activititile conexe previzute de Actul constitutiv. Prioritatile sunt
continuitatea si siguranta serviciului, reducerea pierderilor, cresterea eficientei energetice, modernizarea
infrastructurii, digitalizarea exploatrii si atragerea surselor de finantare pentru investitii, cu respectarea
cerintelor de mediu si a standardelor de performanti aplicabile.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. isi desfisoars activitatea in baza contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termici incheiat la data de 09.04.2021 cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitards TERMIS DOLJ, termenul delegrii fiind prelungit pana la data
de 31.12.2030 prin actul aditional nr. 6 la contract, aprobat prin Hotirdrea AGA ADI Termis Dolj nr.
5/11.09.2024, in baza HCL Municipiului Craiova nr. 409/2024. De asemenea, S.C. Termo Urban Craiova
S.R.L. functioneazd in baza licentelor, autorizatiilor si reglementarilor emise de autoritatile competente
(licenta ANRE nr. 2735/31.03.2026). Operatorul are obligatia de a implementa misurile necesare
indeplinirii obligatiilor contractuale i legale privind serviciul public.

III.  Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L., inclusiv obiectivele sectoriale si
fiscal - bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Obiectivul general al strategiei de dezvoltare a activitatii de termoficare a Municipiului Craiova il
constituie satisfacerea necesarului de energie termica (apa caldd de consum si incilzire) atat in prezent,
cat si pe termen mediu si lung, la un pret cat mai scizut, adecvat unei economii moderne de piata si la un
standard de viatd civilizat, in conditii de calitate, continuitate si siguranti in alimentarea consumatorilor,
cu respectarea principiilor dezvoltarii durabile.

Avand in vedere importanta energiei termice pentru locuitorii Municipiului Craiova, precum si
pentru unitatile economice, dezvoltarea activititii de termoficare se realizeazi sub supravegherea
autoritétii publice locale, prin elaborarea si transpunerea in practic a strategiei.

Politica locald de termoficare trebuie corelatd cu Programul ,,Termoficare pentru perioada 2019-
2027 ce finanteaza proiecte de investitii noi si pe cele aflate in derulare, in masura si pe durata in care
acesta este aplicabil, precum i cu programele de finantare nationale si europene si, in principal, cu
Strategia energetica a Romaéniei 2025-2035, cu perspectiva anului 2050, aprobati prin H.G. nr,
1.491/2024.

Cadrul strategic actual pune accent pe securitatea energeticd, accesibilitate, eficientd energetica,

decarbonizare, modernizarea si digitalizarea retelelor, reducerea pierderilor, utilizarea surselor cu emisii
reduse si cresterea rezilientei sistemelor centralizate de incélzire. Pentru S.C. TERMO URBAN
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CRAIOVA S.R.L., aceste directii trebuie transpuse in obiective operationale si investitionale specifice
SACET Craiova, cu respectarea Legii nr. 325/2006, Legii nr. 51/2006, Legii nr. 121/2014 si a
reglementérilor ANRE in vigoare.

1.2. Obiective strategice actuale
intr-un context energetic caracterizat de necesitatea cresterii securitatii in alimentare, a eficientei
energetice, a reducerii emisiilor de gaze cu efect de ser3 si a costurilor suportate de consumatori, politica privind
serviciul public de alimentare cu energie termicd n sistem centralizat din Municipiul Craiova trebuie s3 fie corelata
cu obiectivele stabilite la nivel local, national si european pentru perioada 2026~2030 si cu perspectiva dezvoltarii
sistemului pe termen lung.
Directiile strategice privind dezvoltarea si modernizarea sistemului de alimentare centralizats cu energie
termica trebuie raportate, in principal, la obiectivele Strategiei energetice a Romaniei 2025-2035, cu perspectiva
anului 2050, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.491/2024, la cadrul legislativ national si european privind
eficienta energeticd si decarbonizarea, precum si la obligatiile specifice serviciului public de alimentare cu energie
termica.
n acest context, S.C. TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L, in calitate de operator al serviciului public de
alimentare cu energie termicd in sistem centralizat, trebuie s urmireascs asigurarea unui serviciu sigur, continuu,
eficient si accesibil utilizatorilor, precum si modernizarea infrastructurii aferente SACET, in conditii de
sustenabilitate economicd si de protectie a mediului.
Principalele obiective strategice care trebuie avute in vedere in perioada 2026-2030 sunt urmitoarele:
Siguranta energeticd si continuitatea serviciului

Siguranta alimentdrii cu energie termicd reprezint3 o conditie esentiald pentru functionarea serviciului public,
avand in vedere caracterul sdu de interes economic general si impactul direct asupra populatiei, institutiilor
publice si operatorilor economici racordati la SACET.

n acest sens se urméresc:

» asigurarea continuitatii si sigurantei in producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice,
Cu respectarea parametrilor de calitate stabiliti prin legislatia si reglementarile ANRE aplicabile;

* mentinerea in stare corespunzdtoare de functionare a instalatiilor, echipamentelor, punctelor termice si
retelelor aflate in exploatarea sau administrarea societatii;

» realizarea programelor de mentenantd preventivd si corectivd si reducerea numérului si duratei
intreruperilor neplanificate ale serviciului;

¢ identificarea siinlocuirea etapizatd a echipamentelor si tronsoanelor de retea cu grad ridicat de uzuri sau
cu risc crescut de avarie;

» cresterea rezilientei infrastructurii de termoficare si elaborarea unor mésuri adecvate pentru gestionarea
situatiilor de avarie, a conditiilor meteorologice extreme si a altor situatii care pot afecta continuitatea
serviciului;

e asigurarea necesarului de resurse energetice in conditii de eficient3 economics si reducerea, in méasura
posibilitatilor tehnice si economice, a vulnerabilititii sistemului fatd de fluctuatiile preturilor
combustibililor si ale energiei;

» analizarea posibilitétii diversificarii surselor de producere a energiei termice si valorificarea, acolo unde
este fezabil din punct de vedere tehnic si economic, a surselor regenerabile de energie, a caldurii reziduale
si a altor tehnologii cu emisii reduse de carbon;

* asigurarea securitatii fizice si operationale a infrastructurii, precum si a securitatii sistemelor informatice
si de automatizare utilizate in exploatarea SACET.

Dezvoltarea durabil3, eficienta energetici si protectia mediului

Modernizarea sistemului centralizat de alimentare cu energie termici trebuie realizat3 pe principiile
dezvoltarii durabile si eficientei energetice, urmérindu-se diminuarea consumului de resurse, reducerea
pierderilor siaimpactului asupra mediului si cresterea eficientei intregului lant de producere, transport, distributie
si furnizare a energiei termice.
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in acest sens, obiectivele strategice sunt:

cresterea eficientei energetice la nivelul activitatilor desfisurate de societate;

reducerea progresivd a pierderilor tehnologice de energie termici din retele, prin reabilitarea si
modernizarea infrastructurii si prin imbun&tatirea modului de exploatare;

continuarea procesului de reabilitare a retelelor termice, cu prioritate pentru tronsoanele cu pierderi
ridicate, frecventd mare a avariilor sau durat3 de functionare peste durata normals de exploatare;
modernizarea si eficientizarea punctelor termice si a echipamentelor aferente, inclusiv prin automatizare,
monitorizare si comanda la distanta;

extinderea utilizérii sistemelor de monitorizare, automatizare si digitalizare a proceselor tehnologice,
astfel incat parametrii de functionare ai sistemului si poats fi urmdriti si optimizati in timp real;
imbundtatirea sistemelor de masurare si contorizare a energiei termice, in vederea asigurarii unor date
corecte privind productia, transportul, distributia si consumui;

promovarea investitiilor care contribuie la reducerea consumurilor energetice proprii si la diminuarea
costurilor de exploatare;

analizarea oportunitatii introducerii unor surse de producere mai eficiente si cu impact redus asupra
mediului, inclusiv utilizarea energiei din surse regenerabile, a cogenerérii de nalts eficienta sau a altor
solutii tehnologice, in masura in care acestea sunt fezabile si compatibile cu configuratia SACET Craiova;
reducerea emisiilor si a impactului activitdtii societatii asupra mediului, cu respectarea cerintelor legale
aplicabile;

utilizarea eficienta a resurselor materiale si energetice si promovarea principiilor economiei circulare in
activitatile Tn care acestea pot fi aplicate.

Politica de investitii trebuie s urméareasca in mod prioritar acele lucriri care genereaza efecte directe asupra
reducerii pierderilor, cresterii eficientei energetice, sigurantei in functionare si calitatii serviciului furnizat
utilizatorilor.

Eficienta economic3 si sustenabilitatea SACET

Serviciul public de alimentare cu energie termics trebuie organizat si exploatat astfel incat sa asigure un
echilibru intre calitatea serviciului, costurile de operare, necesarul de investitii si capacitatea de suportabilitate a
utilizatorilor.
Tn acest sens, S.C. TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. va urmdri:

optimizarea permanentd a costurilor de exploatare, fird afectarea calitatii, continuitatii si sigurantei
serviciului;

fundamentarea programelor de investitii pe analize tehnico-economice care s demonstreze necesitatea,
oportunitatea si eficienta acestora;

prioritizarea investitiilor cu impact semnificativ asupra reducerii pierderilor si costurilor de functionare;
imbundtétirea gradului de incasare a creantelor si asigurarea unui nivel adecvat de lichiditate;
gestionarea eficientd a resurselor financiare si materiale si eliminarea cheltuielilor nejustificate sau
ineficiente;

atragerea si utilizarea eficientd a fondurilor europene, a fondurilor de la bugetul de stat, a fondurilor locale
si a altor surse de finantare legal disponibile pentru modernizarea infrastructurii de termoficare;
corelarea politicii de investitii cu programele locale, nationale si europene de finantare destinate eficientei
energetice, modernizarii SACET si reducerii emisiilor;

fundamentarea preturilor si tarifelor in conformitate cu metodologia si reglementdrile ANRE aplicabile,
pe baza unor costuri justificate si eficiente;

asigurarea sustenabilitétii financiare a societétii, in conditiile indeplinirii obligatiilor de serviciu public.

Calitatea serviciului si orientarea citre utilizator

Mentinerea si dezvoltarea SACET sunt conditionate inclusiv de capacitatea operatorului de a furniza

servicii care raspund cerintelor utilizatorilor din punct de vedere al calitatii, continuitdtii, accesibilitatii si
transparentei.
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Tn acest sens se urméresc:

respectarea Standardului de performantd pentru serviciul public de alimentare cu energie termica,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 69/2024, precum si a celorlalte reglementari aplicabile;
monitorizarea permanentd a indicatorilor privind continuitatea furnizarii, calitatea energiei termice,
durata intreruperilor, timpul de interventie si solutionarea sesizérilor utilizatorilor;

cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor si imbun&tatirea permanents a relatiei dintre operator si
beneficiarii serviciului;

reducerea timpului de raspuns la reclamatii, sesizari si solicitri;

dezvoltarea instrumentelor digitale de comunicare cu utilizatorii si facilitarea accesului acestora la
informatii privind serviciul furnizat;

asigurarea transparentei privind indicatorii de performants, programele de investitii si masurile de
fmbunéatatire a serviciului;

informarea utilizatorilor cu privire |a utilizarea eficients a energiei termice si la masurile care pot contribui
la reducerea consumului firad diminuarea confortului.

Un obiectiv important pentru perioada 2026-2030 il reprezints mentinerea utilizatorilor existenti si, acolo
unde conditiile tehnice si economice permit, atragerea de noi consumatori si reconectarea unor consumatori la
SACET. in acest scop, sistemul centralizat trebuie si devin progresiv mai eficient, mai predictibil si mai atractiv
din punct de vedere al raportului dintre cost, calitate, sigurant si impact asupra mediului.

Modernizarea si adaptarea SACET la evolutia cererii de energie termici

Politica de dezvoltare a sistemului trebuie s3 tind seama de evolutia necesarului de energie termic3 la

nivelul Municipiului Craiova, de efectele programelor de reabilitare energeticd a clddirilor, de evolutia numarului
de consumatori racordati si de modificarea profilului de consum.

Investitiile in infrastructura de termoficare vor trebui dimensionate si etapizate astfel incit s§ evite atat
subdimensionarea, cat si supradimensionarea capacitatilor si sd permitd adaptarea sistemului la evolutia real a
consumului,

Tn acest scop se urmaresc:

realizarea unor analize periodice privind evolutia consumului si necesarul de energie termica;

corelarea capacitatilor de producere si distributie cu cererea real si prognozata;

identificarea zonelor in care reabilitarea sau redimensionarea retelelor poate conduce la reduceri
semnificative ale pierderilor si costurilor;

adoptarea unor solutii tehnice flexibile care si permitd adaptarea sistemului la modificarea cererii;
integrarea investitiilor realizate de Municipiul Craiova si de alte entitati in infrastructura SACET intr-o
viziune unitara de dezvoltare;

dezvoltarea si actualizarea instrumentelor de monitorizare a performantei tehnice si economice a
sistemului.

Inovare, digitalizare si dezvoltarea capacititii organizationale

Pentru atingerea obiectivelor de performanta este necesara dezvoltarea continud a capacitatii tehnice si

organizationale a societatii.
in acest sens se vor avea in vedere:

digitalizarea proceselor tehnice, economice si administrative;

dezvoltarea sistemelor SCADA si a altor solutii de monitorizare si control al instalatiilor;

utilizarea datelor operationale pentru identificarea pierderilor, optimizarea regimurilor de functionare si
fundamentarea deciziilor de investitii;

cresterea gradului de automatizare a instalatiilor si reducerea interventiilor manuale acolo unde solutiile
automatizate asigurd un nivel superior de siguranti si eficients;

formarea profesionald continug a personalului, in special in domeniile tehnice, energetice, digitale si de
management;
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asigurarea necesarului de personal calificat si implementarea unor politici de resurse umane orientate
catre performantd, responsabilitate si continuitatea competentelor profesionale;
dezvoltarea sistemelor de management al riscurilor, control intern si continuitate a activitatii.

Protectia mediului si contributia la obiectivele de decarbonizare

in perioada 2026-2030, activitatea societatii trebuie s contribuie, in limitele competentelor si resurselor

disponibile, la realizarea obiectivelor nationale si europene privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd,
eficienta energetica si tranzitia citre sisteme energetice cu emisii reduse de carbon.
Tn acest sens, proiectele de modernizare si dezvoltare vor urmdri, dupa caz:

reducerea consumurilor specifice de combustibil si energie;

diminuarea pierderilor de energie termicd;

cresterea ponderii tehnologiilor eficiente energetic;

analizarea si valorificarea potentialului local pentru utilizarea surselor regenerabile de energie, a caldurii
reziduale sau a altor surse cu emisii reduse;

reducerea impactului asupra mediului produs de activititile de exploatare, intretinere si reparatii;
respectarea principiului utilizarii eficiente si responsabile a resurselor.

Realizarea acestor obiective trebuie s& conduci la consolidarea SACET Craiova ca serviciu public sigur, eficient,
sustenabil si orientat cdtre utilizator, capabil s& asigure necesarul de energie termics al comunitatii in conditii de
calitate si continuitate, concomitent cu reducerea pierderilor, modernizarea infrastructurii, controlul costurilor si
adaptarea la obiectivele nationale si europene privind tranzitia energetici.

IV.  Viziunea generala a autorititii publice tutelare si a asociatilor, dupa caz, cu

privire la misiunea si obiectivele societitii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L.,
derivata din politica locali din domeniul de activitate in care opereazi societatea

Autoritatea publicd tutelard se agteapta in primul rdnd ca organele de administrare si conducere ale

societdtii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. sd depuni toate diligentele pentru indeplinirea atributiilor
si responsabilitétilor alocate.

Consiliul de Administratie este obligat si exercite urmatoarele atributii principale:

sd elaboreze i sd prezinte Adundrii Generale a Asociatilor Societitii, spre aprobare, in termen de 30 de
zile de la data numirii planul de administrare pentru atingerea obiectivelor;

sd deruleze si sd finalizeze procedura de recrutare si selectie a personalului din conducerea
societatii prevazuta de 0.U.G. 109/2011;

sd stabileascd directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societtii;

sa stabileascd sistemul contabil si de control financiar si aprobarea planificirii financiare;

sa pregdteascd raportul anual al Consiliului de Administratie, si organizeze Adunirile
Generale ale Asociatilor si sa implementeze hotirarile acestora;

s aprobe Regulamentul de Organizare si Functionare a Societatii (care cuprinde si organigrama
acesteia), dupd ce a obtinut avizul conform favorabil al asociatiei A.D.]. “Termis” Dolj;

sa stabileasca si s& mentind politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si Societatii;
sd elaboreze si sd supund aprobarii Consiliului de Administratie Regulamentul Intern a
Societatii;

sd delege conducerea Societdtii, si numeascd si si revoce directorii Societitii, precum gi sd
stabileascd indemnizatia (remuneratia) acestora;

sa supravegheze activitatea directorilor Societitii;

sa aprobe nivelul salariilor;

sd promoveze studii gi s3 propund autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea serviciilor;
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* sa propund Adunarii Generale a Asociatilor Societatii majorarea capitalului social atunci cand
aceastd masurd este necesard peniru desfisurarea activititii, precum si infiintarea sau desfiintarea
de sedii secundare;

* sd exercite orice alte atributii ce i-au fost delegate de Adunarea Generali a Societitii;

* sd aprobe scoaterea din evidenta contabild si trecerea pe costuri a unor creante care nu mai pot fi
recuperate;

e sdnu fie legati de Societate printr-un contract de munci;

e sifsi exercite mandatul cu loialitate si cu prudenta si diligenta unui bun administrator in interesul

exclusiv al Societitii, §i si nu-si asume nici un fel de obligatii speciale fatd de un asociat sau altul

al Societatii;

sd adopte toate mésurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societatii;

sa pastreze confidentialitatea informatiilor si a secretelor de afaceri ale Societitii;

sa evite conflictele de interese in raport cu Societatea;

sd nu exercite concomitent un numar mai mare de mandate de administrator si/sau membru al

Consiliului de Supraveghere in societati pe actiuni cu sediul in Romania, decat cel previzut de

lege;

sa nu contacteze credite cu Societatea, decit in conditiile restrictive stabilite de lege;

sa nu incheie acte juridice cu Societatea, decat in conditiile restrictive stabilite de lege:

sa participe la sedintele Adunarii Generale a Asociatilor Societitii;

sé solicite angajarea de asistenta din partea unor specialisti, experti externi in vederea indeplinirii

sarcinilor sale.

Atributiile Directorul General, in calitate de mandatar:
Directorul General, in calitate de mandatar, are urmitoarele obligatii:

- asigurd conducerea societtii in calitate de Director General al acesteia pentru perioada de mandat,
sens in care controleazi activitatea modulelor functionale din cadrul acesteia;

- asigurd conducerea operativa a societatii pentru perioada de mandat;

- reprezintd societatea in raporturile cu terte persoane fizice sau juridice in conformitate cu
prevederile Actului Constitutiv al societatii sau cu imputernicirea expresa acordata de Consiliul de
Administratie;

- reprezintd societatea in raporturile cu justitia;

- Incheie acte juridice in numele si pe seama societdtii, in conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv al societétii sau cu imputernicirea expresa acordata de Consiliul de Administratie;

- asigurd existenta, redactarea corecta si pastrarea de catre societate a Registrelor cerute de lege.

- elaboreaza si prezinta Consiliului de Administratie, spre aprobare, in termen de 60 de zile de la
data numirii sale, Planul de Management, impreuna cu ceilalti sefi de directii ai societatii, care trebuie
sa fie corelat si sa dezvolte Planul de Administrare.

- reprezintd socictatea in relatiile cu terfe persoane fizice sau juridice in conformitate cu
imputernicirea expresa acordata de Consiliul de Administratie prin prezentul contract de mandat;

- participd la elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al societitii;

- semneazd corespondenta externa pentru domeniul siu de activitate;

- colaboreaza cu ceilalti directori in vederea realizirii obiectului de activitate al societatii;

- exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator;

- respecta si aplica deciziile Consiliului de Administratie precum si Hotérarile Adunirii Generale a
Asociatilor;

- prezintd Consiliului de Administratie, ori de cate ori se solicita, rapoarte / situatii / analize /
documentatii;

- aplica directiile principale de activitate si dezvoltare ale societatii aprobate de catre Consiliul de
Administratie;
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- respectd si aduce la indeplinire indicatorii de performanta stabiliti de Consiliul de Administratie,
conform anexei nr.1 la prezentul contract de mandat;

- respectd si aplica prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/201 1 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice cap.V ,, Transparenta. Obligatii de raportare.”;

- respectd si duce la indeplinire realizarea dispozitiilor Regulamentului consolidat si armonizat al
serviciului public de termoficare din aria de competenti a unitatilor administrativ-teritoriale membre
ale ADI Termis” Dolj, aferente activitatilor pe care le coordoneazi;

- respectd si aduce la indeplinire realizarea prevederilor Contractului colectiv de munci in vigoare
incheiat la nivelul societatii, aferente activititilor pe care le coordoneazi.

Alte asteptdri ale autoritatii publice tutelare si asociatilor, pe care organele de administrare si
conducere ale societatii trebuie si le satisfacd in urmitoarea perioada, sunt:

Eficacitatea actului de administrare si conducere:

- aplicarea principiilor de guvernantd corporativi, in special si fard a se limita la transparenta
decizional;

- articularea componentelor strategice si manageriale/operationale intr-un plan de administrare
coerent;

- promovarea, dezvoltarea si mentinerea unor relatii pozitive si de durati cu toti colaboratorii interni
si externi ai societatii;

- dezvoltarea capabilitatilor de raportare, control si management al riscului;

- auditarea principalelor functiuni si activititi ale societatii;

- cresterea si protejarea valorii societitii.

Eficienta economici:

- gestionarea responsabild si optimd a patrimoniului societatii;

- Implementarea unui sistem de benchmark pentru principalii indicatori economico-financiari care
sd permitd societétii monitorizarea si mentinerea acestora in limite ponderate, prin comparatie cu alte
societati de profil;

- optimizarea costurilor de productie, de exemplu prin optimizarea sistemului de achizitii (lucrari,
materii prime, produse, piese de schimb);

- optimizarea stocurilor astfel incét s nu existe mobiliziri pe stoc;

- imbunétatirea sistemului de recuperare a creantelor si de incasare a facturilor;

- Indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat, Bugetul asi gurdrilor sociale de stat si fonduri
speciale si citre Bugetul local;

- rambursarea creditelor contractate potrivit conditiilor contractuale;

- realizarea unei profitabilitati rationale, in limitele suportabilitatii sociale, dar fird erodarca
perspectivelor de dezvoltare tehnicd, tehnologici si manageriald ale societitii;

- cresterea activitatii investitionale prin cresterea ponderii investitiilor proprii de la an la an;

- obtinerea unor finantari nerambursabile, functie de programe nationale sau europene;

Competenta tehnic:

- investitii rentabile si optimizarea functionarii capacitatilor de productie;

- achizitionarea si punerea in exploatare a tehnologiilor/echipamentelor de ultima generatie;

- mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale pietei
specifice i convergenta citre standardele UE;

- gestionarea corespunzitoare a fluxurilor de energie care tranziteaz: intregul sistem de transport
si distributie a energiei termice;
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- eficientizarea functiei de mentenantd a societitii, astfel incat si conducd la scaderea numirului
de evenimente in retele de transport ale agentului termic;

- cresterea operativitatii in remedierea avariilor i a vitezei de reactie la urgente si sesizdri;

- optimizarea consumurilor de materii prime, resurse, materiale si energie;

- finalizarea cu succes a lucrarilor/proiectelor finantate extern;

- monitorizarea permanenti a modului In care sunt respectate conditiile contractuale;

- mentinerea si imbunititirea continui a sistemului de management integrat, calitate, mediu,
sanatate si securitate in munci;

- alinierea la Directivele UE a managementului calitatii si protectiei mediului.

Competenta profesionali:

- cresterca eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare sl motivare a
personalului societitii;

- asigurarea unei forte de munca optima din punct de vedere al calificirii si nivelului de pregitire,
cu un focus pe infuzia de personal tanir;

- promovarea dialogului social, informarea/comunicarea si consultarea in timp util a reprezentantilor
salariatilor/sindicatului asupra elementelor care pot afecta conditiile de munci si viati;

- implementarea unor politici de personal corespunzitoare, care si conduci la un mediu favorabil
performantei in munca si crearea unei culturi a invatarii;

- promovarea responsabilitatii si raspunderii profesionale.

Orientarea catre client:

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si pentru
asigurarea unei transparenfe legata de actiunile intreprinse; promovarea corectitudinii si
promptitudinii in relatia cu beneficiarii/consumatorii;

- imbunatitirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in
parte;

- informarea in timp util a consumatorilor/beneficiarilor asupra activitatii societitii;

- educarea consumatorilor/beneficiarilor in raport cu elementele sensibile provenite din activitatea
societatii;

- cresterea gradului de satisfactie al consumatorului fati de serviciile si produsele societatii
(reducerea numarului de petitii si sesiziri primite; anticiparea cerintelor consumatorilor);

- acordarea de consultantd in domeniul energetic;

- furnizarea unor servicii personalizate.

Grija pentru mediu:

- gestionarea rationald a resurselor naturale;

- achizitia unor produse, materii prime si materiale ecologice si/sau cu un impact minim asupra
mediului, precum si importul/dezvoltarea unor tehnologii de lucru care si aibi in vedere mediul
inconjurétor;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientd a tehnologiilor moderne conform standardelor europenc;

Obiective strategice ale Societitii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il ocupa obiectivele
la nivelul activititilor economico-financiare, structurate in conformitate cu metodologia SMART, dupi
cum urmeaza:

- Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totals;

- Asigurarea permanenti a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurdri a activititilor

productive si a celor investitionale;

- Asigurarea implementérii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii tarifare;
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- Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate;

- Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor
formulate de clienti;

- Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Obiective strategice financiare

* Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logisticd/infrastructura astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului calitdtii serviciilor cerut de consumatori si se
realizeze cu costuri minime pentru acestia.

» Asigurarea viabilititii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici adecvate
de urmdrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern managerial,
managementul riscului.

* Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permit3 att dezvoltarea in continuare a societitii,
cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finantare europeani.

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incét si se asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitdtii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

e Obiective strategice nefinanciare

e Tmbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi;

* Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legate de actiunile intreprinse;

* Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanents si evaluarea atenti a angajatilor;

* Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor
de mediu;

Indicatorii cheie de performanti:

Autoritatea publicd tutelard stabileste pentru membrii Consiliului de Administratie al TERMO
URBAN CRAIOVA S.R.L. tintele si indicatorii-cheie de performantd din categoriile de indicatori
aplicabili categoriei intreprinderii publice in conformitate cu Hotirirea de Guvern nr.639/2023 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.

Indicatorii cheie de performant3 sunt clasificati in anexa 2 din Hotirarea nr. 639/2023, dupi cum,
urmeaza;

- financiari

- nefinanciari.

Pentru o abordare echilibrata a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile ICP,
care, insumate, reprezintd o cotd procentuald de 100%, se stabilesc conform modelului de mai jos:

- 50-75% ICP financiari;

- 25-50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intreprinderii publice, inclusiv indicatori prin care
se masoard gradul de atingere al obiectivelor de politicd publici si economici ale Guvernului, obiectivelor
politicii europene cu incidentd in domeniul de activitate al intreprinderii publice, obiectivele sectoriale ale
autoritatii publice tutelare.

Modul de utilizare a indicatorilor se adapteazi specificului intreprinderii, in conformitate cu H.G.
nr. 639/2023, cu modificarile si completarile ulterioare. In cazul S.C. TERMO URBAN CRAIOVA
S.R.L., numérul administratorilor este de 3, potrivit art. 28 alin. (6°1) din O.U.G. nr. 109/2011.

La fundamentarea agteptarilor si la stabilirea/negocierea indicatorilor-cheie de performanta se vor
avea in vedere nivelurile minime aprobate pentru S.C. TERMO URBAN CRAIOVA SR.L. prin Ordinul
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presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024, publicat in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr.

187/04.03.2025, precum si evolutia performantei societatii si obiectivele din planul de administrare.

‘ Nr. | Categorie | Indicator ‘ Date Formulade calcul | UM. | Nivel Nivel | Nivel ‘ Nivel
Crt. primare propus | propus | propus | propus
- | | - | an1 an 2 ‘an3 | an4
L Indicatori financiari
1 Politicade | Ratacheltuielilorde | Cheltuicli de | Rata cheltmielilor de | % | >447 >447 | >4.47 | >4.47
investitii capital | capital capital =Cheltuieli de
(raportatde | capital/ total active
intreprindere
)
Total active
(calculate
din raportul
' de situatii
- financiare) |
2.1 Finantarea Solvabilitate generala Levierul Levier = datorii Nr. >0-<1 >0-<1 >0-<1 | >0-<1
| | totale/active totale -
2.2 Rata lichidititii curente | Datorii Active curente (circulante) % >1,00 >1,00 >1,00 >1,00
| | curente / datorii curente |
2.3 Lichiditatea Stocuri Test acid=(active Nr. 0,80 0,80 0,80 0,80
imediata/Test Acid Datorti circulante-Stocuri/Datorii
curente curente){ <lan)
3.1 Operatiuni Rata de rotatie a Cifra de Cifra de afaceri/ % >1,48 >1,48 >1,48 >1,48
activelor afaceri Valoarea medie a tuturor
Valoarea activelor
medie a
| tuturor
activelor
3.2 Rata de rotatie a Cifra de afaceri neta / Y% 85,45 85,45 85,45 85,45
stocurilor valoarea medie stoc
3.2 Rata de rotatie a Cifra de Rata de rotatie a % >3,26 >3,26 >326 >326 |
creantelor afaceri netd creantelor =Cifra de
afaceri netd / Creante la
inceputul perioadei (T))+
Creante la finalul
perioadei (T1)/ 2 B
4.1 Rentabilitate Rentabilitatea Profit net Profit net/valoare capital % 6,00 6,00 6,00 6,00
a capitalului propriu Valoare propriu
capital
! _|_propriu - |
4.2 Rentabilitatea activelor | Profit net/ Profit net/ Total active % >0,48 >0,48 >0,48 >(,48
Total active
(calculate
din situatiile
financiare) =
4.3 Rata de crestere a cifrei | Cifra de Cifra de afaceri neta % >2.48 >2.48 >2.48 >2.48
de afaceri nete afaceri neta anterior / cifra de afaceri
I curent neta anterior i
4.4 Rata de crestere anuala Profit net Profit net perioada % >1,00 | >1,00 >1,00 >1,00
a profitului perioada anterioara / profit net
curenta perioada anterioara
4.5 Marja profitului din Profit din Marja profitului din % >0,30 >0,30 >0,30 >0,30
exploatare exploatare exploatare= Profit din |
exploatare/ Cifra de
Cifra de afaceri neta
I afaceri neta
4.6 Marja neta a profitalui Profit net Marja neta a profitului= % >0,14 >0,14 >0,14 >0,14
— o1 Profitnet/
Cifra c'ie Cifra de afaceri neta
| afacerineta
*5 Politica de Rata de plati a Dividendele | Ratade plati a % Nu este Nueste | Nueste Nu este
dividende dividendelor platite dividendelor / Profit net cazul cazul cazul cazul
Profitul net (dupd diminuarea
| rezervelor legale) ! .I 1 _
II Indicatori nefinanciari |
1 Indicatoride | Consumul de energie | Consumul Reducerea consumuluide | MWh | -1,30% -130% | -1,30% | -1,30%
L mediu ) specific de energie | | |
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Nr. | Categorie | Indicator Date Formula de calcul U.M. Nivel | Nivel Nivel | Nivel ‘
Crt. primare propus | propus | propus | propus
an1 an 2 an3 ‘ an 4
energie | |
L electrica |
2.1 Indicatori Rata de retentie a Rata de Numar de clienti t — % §9,00 89,00 89,00 89,00
referitori la clientilor retentie a | numar de clienti noi t) /
clienti clientilor numar de clienti t-1
2.2 Scorul satisfactiei Total numér | Scor de satisfactie client % 72,00 72,00 72,00 72,00
clientilor | evaludride 4 | =nr total de evaluiri de 4
i 5 obtinute | §i 5/ total nr. evalusri
(5 este scor
maxim)/
total numér
L evaludri L !
2.3 Cota de piata Cota de vanzarn t/total vanzari % 2,51 2,51 2,51 2,51
plata industrie clasificata |
| | conform CAEN t
3.1 Indicatori de | Rata membrilor Componenta | Numar total de membri % >50 >50 >50 >50
guvernanti independenti in consiliului neexecutivi si
corporativa consiliul de de independenti in consiliul
administratie administrati | de administratie / numarul
e total de membri din
consiliul de administratie
[ 3.2 Rata membrilor de sex Membrii Rata membrilor de sex % 33,33 33,33 33,33 33,33
feminin in consiliul de consilinlui feminin care ocupa pozitii
administratie de de directori = numarul
adminbistrat | total al femeilor care
ie ocupa pozitii de directori
t/mumarul total de directori
t
1 3.3 Ponderea | Valoarea Ponderea componentelor % 66,67 66,67 66,67 66,67
componentelor fixe in componentel | fixe =
remunerea or variabile Valoarea componentelor
administratorilor Ia pachetul variabile la pachetul de
executiv sia de remunerare_t/ Valoarea
administratorilor remunerare | totala a pachetului de
neexecutivi L remunerare_t
Valoarea
totala a
pachetului
de
Temunerare
4.1 Indicatori Continuitatea furnizérii Capacitatea V(Ore de furnizare % > 98% >98% >98% > 98%
specifici energiei termice societdfiide | efectivd/ Ore de furnizare
domeniutui a asigura planificatd) x 100t4
in care 1si inclzirea si
desfasoard apa calda
activitatea fard
societatea ntreruperi
TERMO neplanificate B
URBAN Pierderile de energie Eficienta [(Energie termic intrata % Reducer | Reducer | Reducer | Reducer
CRAIOVA termic4 in refea tehnicad a in retea — Energie termici ea ea ea ea
SRL. sistemului facturata) / Energie anualia | anualda | anualia | anuvalda
detransport | termica intrati in retea] x pierderil | pierderil | pierderil | pierderl
si distribufie | 100 orcu > orcuz or cu > orcu>
2-3% 2-3% 2-3% 2-3%
Gradul de solutionare a | Calitatea (Numar % > 95% > 95% >95% > 95%
| reclamatiilor gi serviciului reclamatii/interventii
interventiilor in termen oferit solutionate in termen /
consumatori | Numdir total
lorsi reclamatii/interventii) x
rapiditatea 100
interventiilo
L | - | r | | | -
In vederea evaluirii performantei administratorilor, au fost stabilite urmitoarele ponderi ale ICP, care insumate reprezinti o coti
procentuali de 100%:
[ e 60% ICP financiari, din care:
- 14,99% - Politica de investitii (Rata cheltuielilor de capital);
- 15% - Finantarea (Solvabilitate generala — 5%, Rata lichiditatii curente — 5%, Lichiditatea imediata/Test Acid — 5%y,

- 15% - Operatiuni (Rata de rotatie a activelor — 5%, Rata de rotatie a stocurilor — 5%, Rata de rotatie a creantelor - 5%);
|_- 15% - Rentabilitatea (Rentabilitatea capitalului propriu — 3%, Rentabilitatea activelor — 2%, Rata de crestere a cifrei de afaceri nete — 3%, |
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Nr. | Categorie Indicator Date Formula de calcul | UM. Nivel | Nivel Nivel | Nivel
Crt. primare propus propus propus propus
ani an 2 an3 _an4

Rata de crestere anuala a profitutui — 2%, Maﬁa profitului din exploatare — 2%, Marja neta a profitului — 3%);
*-0,01%- Politica de dividende (Rata de plati a dividendelor -0.01%) —( Conform O.G. nr. 64/2001 si clauzelor contractului/contractelor de

delegare a serviciului public de alimentare cu energie termici, dupi caz)

¢ 40% ICP nefinanciari, din care:
- 5% - Indicatori de mediu (Consumul de energie)
- 15% - Indicatori referitori la clienti (Rata de retentie a clientilor — 5%, Scorul satisfactiei clientilor — 5%, Cota de piata — 5%);
- 5% - Indicatori de guvernanti corporativa (Rata membrilor independenti i consiliul de administratie — 2%, Rata membrilor de sex feminin
in consilinl de administratic — 2%, Ponderea componentelor fixe in remunerea administratorilor executiv si a administratorilor neexecutivi —
1%);
- 15% - Indicatori specifici domeniului in care i5i desfisoari activitatea societatea Termo Urban Craiova S.R.L. Continuitatea
furnizirii energiei termice — 5%, Pierderile de energie termici in retea — 5%, Gradul de solutionare a reclamatiilor si interventiilor
in termen — 5%).
|_Aceste ponderi vor fi mentinute pe toati durata mandatului.

Indeplinirea obicctivelor de mai sus trebuie si conduc la imbunétatirea stabilitatii economico-
financiare, a calitatii serviciului public, a capacititii de investitii si a credibilitétii societitii in raport cu
finantatorii i celelalte parti interesate. Indicatorii-cheie de performantd vor fi corelati cu obligatiile de
serviciu public si cu indicatorii specifici sectorului de energie termica.

Planul de administrare va fi interpretat si aplicat in corelare cu legislatia sectoriald, Regulamentul
serviciului public de alimentare cu energie termica aplicabil in aria de operare, contractul de delegare,
licenfa ANRE, Ordinul ANRE nr. 69/2024 privind Standardul de performanti, metodologia de tarifare si
celelalte reglementri tehnice si comerciale in vigoare.

V. Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei |
S.C. TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. indeplineste obligatiile de serviciu public stabilite prin
legislatia aplicabila si prin contractul de delegare in vigoare.
Finanfarea investitiilor si co-finantarea se va realiza din urmatoarele surse :

a) Granturi de la Uniunea Europeana sau subventii de la bugetul de stat sau bugetele locale. In acest
sens Operatorul va depune toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la bénci locale sau institutii financiare internationale;

¢) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizarea economici.

d) Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati :

- Plata serviciului datoriei constind in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri
aferente diverselor programe de investitii (daci este cazul);

- Intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor delegate, inclusiv a celor dezvoltate cu
finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul
aprobat de Autoritatea Delegantd sau cu programul specific de operare si intretinere din
prezentul Contract;

- Pregatirea documentatiilor necesare finanirii investitiilor prioritare previzute in strategia
locald de termoficare, planul de dezvoltare/modernizare a SACET si programele de
investiii aprobate (studii de fezabilitate, analize cost-beneficiu, cereri de finantare etc.).

Valoarea compensatiei ce se acordd nu trebuie si depiseasca nivelul necesar pentru acoperirea
costurilor nete aferente indeplinirii obligatiilor de serviciu public de alimentare cu energie termicd
destinatd populatiei, avand in vedere nivelul redeventei percepute, astfel incat cuantumul compensatiei si
fie adecvat si sé reflecte atat eficienta, cat si calitatea serviciilor furnizate. Autoritatea publica tutelara are
posibilitatea de a revizui periodic atat acordarea, ct si limitele compensatiei stabilite.
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Nivelul maxim al compensatiei anuale acordate delegatarului pe perioada contractului nu va depisi
limita de la care intra sub incidenta legislatiei privind ajutorul de stat.

In vederea evitarii supracompensarii la finalul anului financiar, in termen de 30 de zile de la
aprobarea situatiilor financiare anuale, TERMO URBAN CRAIOVA SR.L. va calcula compensatia
conform metodei bazate pe alocarea costurilor, conform urmatoarei formule:

C=CE+Pr-v

unde:

C — reprezintd compensatia pentru efectuarea obligatiei de prestare a serviciului;

CE - reprezinta cheltuielile efective suportate de Delegat pentru prestarea obligatiei de serviciu public de
alimentare cu energie termici pentru populatic conform cu datele din situatiile financiare anuale auditate;
Pr —reprezinta profitul rezonabil al delegatului care are in vedere nivelul de risc al serviciului public care
se suporta de delegat si care se aplica la toate cheltuielile de exploatare eligibile. Nivelul profitului
rezonabil este de 5%;

V — reprezinta totalitatea veniturilor efective generate de prestarea serviciului public de citre delegat,
respectiv veniturile din activitatea de vnzare a energiei termice furnizate populatiei.

' VI Politica de dividende/virsiminte din profitul net aplicabil societitii TERMO URBAN
CRAIOVA S.R.L.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. nu va distribui dividende pe durata executdrii
Contractului de Delegare.

Profitul nerepartizat se repartizeaza la alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare, conform
dispozitiilor O.G. nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome.

VIL. Asteptiri in ceea ce priveste politica de investitii aplicabili societitii TERMO
URBAN CRAIOVA S.R.L.

Programul anual de investitii este inaintat de citre Consiliul de Administratie al Societitii TERMO
URBAN CRAIOVA SR.L., spre aprobare, citre Adunarea Generali a Asociatilor Societitii TERMO
URBAN CRAIOVA S.R.L. si citre Autoritatea Public Tutelars, odati cu Proiectul Bugetului de Venituri
si Cheltuieli

Planurile de investitii propuse sa fie bazate pe analize intemeiate, care sa demonstreze eficienta si
oportunitatea investitiei, valoarea si termenul de recuperare al investitiei etc.

Acestea trebuie sa vizeze in principal:

- Reabilitarea retelelor de termoficare

- Eficientizare puncte termice aflate in exploatarea societatii

Finantarea si realizarea lucririlor de intrefinere si investitii aferente sistemelor publice de termoficare se
face cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor publice.

Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii aferente sistemului
public de alimentare cu energie termici in sistem centralizat, se asigurd din urmitoarele surse:

a) fonduri proprii ale operatorilor gi/sau fonduri de 1a bugetul local, in conformitate cu obligatiile
asumate prin contractual de delegare a gestiunii;

b) credite bancare, ce pot fi garantate de unititile administrativ-teritoriale, de statul roman sau de
alte entitai specializate in acordarea de garantii bancare;
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¢) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;
d) fonduri speciale constituite pe baza unor taxe, instituite la nivelul autoritatilor administratiei
publice locale, potrivit legii;

¢) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la cofinantarea unor programe de
investitii realizate cu finantare externd, precum si din bugetele unor ordonatori principali
de credite ai bugetului de stat;

) fonduri puse la dispozitie de utilizatori;

g) alte surse, constituite potrivit legii.

VIIL. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la comunicarea
cu organele de administrare si conducere ale societitii TERMO URBAN
CRAIOVA S.R.L.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societdtii TERMO URBAN
CRAIOVA S R.L., autoritatea publica tutelari si asociatii se va face conform prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobati cu
modificari §i completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare si Anexa 1b
din normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a
prevederilor Actului constitutiv al Societitii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publici tutelars, asociati si intreprinderea publici se va face
periodic, cu o periodicitate definitd clar in Planul de Administrare si Planul de management si in
contractele de mandat, vizand in principal, dar firi a se limita la:

= gradul de indeplinire a obiectivelor operaionale si strategice precum si a indicatorilor de
performanta;

* evolutia indicatorilor de performantd ai serviciului public de alimentare cu energie termica,
prevazuti de contractul de delegare, de regulamentul serviciului si de Standardul de performanti
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 69/2024;

* evolutia cheltuielilor de capital.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor i a indicatorilor de performanti de
catre administratori si directori, stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie au
obligatia de a notifica in scris autoritatea publici tutelard si asociatii, cu privire la cauzele care au
determinat nerealizarea §i impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

IX. Agsteptarile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la calitatea si}
siguranta serviciilor si produselor oferite de societatea TERMO URBAN
| CRAIOVA S.R.L. - ‘
Pentru asigurarea calititii serviciilor prestate de Societatea TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L.
in baza Contractului de Delegare, in aria delegarii definiti in respectivul contract, Societatea isi desfagoara
activitatea exclusiv pentru autorititile locale care i-au delegat, gestiunea serviciului de furnizare de abur
si aer conditionat, cu modificarile si completarile ulterioare, societatea va respecta prevederile legale in
vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmari in permanenta imbunititirea Sistemului de
Management Integrat implementat deja in societate. De asemenea societatea urmdreste realizarea
obiectivelor de performanta si strategice in ceea ce priveste imbunititirea continui a calititii serviciilor
prestate prin anticiparea nevoilor si agteptarilor utilizatorilor si asigurarea calitétii serviciului la nivelul
corespunzator normelor Uniunii Europene.
In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare, societatea TERMO
URBAN CRAIOVA S.R.L., va avea in vedere urmitoarele priorititi strategice:
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* Furnizarea cétre utilizatori in mod permanent, constant si continuu serviciului de furnizare de abur
si aer conditionat;

» Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare dati cind este necesar si in
termene rezonabile din punct de vedere tehnic;

* Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului
serviciului public de alimentare cu energie termici;

= Respectarea indicatorilor financiari si manageriali prevdzuti de Contractul de Delegare.

X. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la cheltuielile de
capital si reducerile de cheltuieli
a. Asteptiri in legituri cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii publice
tutelare si asociatilor programul de dezvoltare i de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice
ale Societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie si fie in
corelare directd cu obiectivele strategice ale societitii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea
Generald a Asociatilor, modificiri in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit
mandat.
in acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la cheltuielile de capital
sunt:

= Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor
publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind
protectia mediului.

b. Asteptiri in legituri cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sii si directorii, trebuie si urmireasci ca societatea
sd nu inregistreze plifi restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majordri de
Intdrziere 1n sarcina societitii. De asemenea, societatea trebuie si-si achite, cu prioritate, obligatiile la
bugetul de stat, bugetul asiguririlor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii si si prin directori, trebuie si urmireasca incasarea
la termen a creantelor societatii si si dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de
prescriptie.

Angajarea oricdror cheltuieli de cétre societate trebuie si respecte principiile: eficientei, eficacitatii
i economicitatii.

fn acest sens, asteptdrile autoritafii publice tutelare §i ale asociatilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

= Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a misurilor pentru prevenirea inregistrarii de
plati restante cétre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari
penalitati de intdrziere, dobanzi, etc.

= Imbunitatirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze consumatorilor cu
vointa redusi de plata;

= Implementarea mésurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivititii muncii si cresterea performantelor societitii;

* Maisuri de administrare optima a infrastructurii.

Q(I. Asteptirile in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative \
Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritafii §i al guvernantei
corporative sunt cele previzute de Legea nr.31/1990 privind societitile, republicati cu modificarile si
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completdrile ulterioare, Actul Constitutiv al societitii, Contractele de Mandat si legislatia specifici
domeniului de activitate al societtii.

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative au
drept fundament céteva valori si principii care trebuie s guverneze comportamentul etic si profesional al
managerilor societatii:

a. Etica manageriali: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Eticd. Mai mult,
vor lua si aplica decizii care afecteazi angajatii, tindnd cont de recompensarea identicd pentru
contributie identicd un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii si directorii
vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

b. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si neexecutivi
s1 directorilor societtii trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de
competentd necesar §i in cunostintd de cauzd In ceea ce priveste reglementirile legale;
administratorii si directorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului
lor de competent si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

¢. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform ciruia administratorii executivi si
neexecutivi si directorii sunt obligati si aibi o atitudine obiectivd, neutrd fata de orice interes
politic, economic, religios sau de alti naturs, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si
administratorilor le este interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau s3 abuzeze de functia pe care o au;

d. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform ciruia administratorul sau directorul
poate sd-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

e. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau directorul in
exercitarea mandatului trebuie s respecte, cu maximi seriozitate, legislatia in vigoare;

f. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitdtile administratorilor si a
directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetdtenilor;

g. Confidentialitatea: principiu conform céruia administratorul/directorul trebuie s garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.
in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobati cu modificari si completiri prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile §i completirile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile
ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie si fie transparenta si
accesibild, garantdnd o buni comunicare.

fn privinta guvernantei corporative, asociatii §i autoritatea publici tutelari asteaptd ca

administratorii s initieze si si finalizeze demersul de imbunititire a sistemului informatic integrat.
In egald masur, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societitii, asociatii asteapti ca, pand la
finele mandatului, administratorii s finalizeze implementarea sistemelor de management prin obiective
si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup
si responsabilizeazd fiecare angajat In sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societdtii, securizind
astfel in buna méasura rezultatele societitii.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societitii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput si furnizeze o asigurare rezonabili privind realizarea urmitoarelor obiective:

® desfasurarea activititii in conditii de eficienti si rentabilitate;

* controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societitii;

* furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea
deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

= protejarea patrimoniului;
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= conformitatea activitatii societéfii cu reglementirile legale in vigoare, politici si procedurile
Societatii. In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic
Politica de control intern pentru ca aceasta si corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management
al riscurilor, care implicd analize independente si regulate, evaluiri ale eficacitatii sistemului si, acolo
unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt
comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.

Distinct de sistemul de control intern/managerial al societdfii, care rdméne in responsabilitatea
organelor de administrare i conducere ale acesteia, activitatea de audit public intern se organizeazi si se
exercitd cu respectarea prevederilor art. 50 din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, coroborate cu dispozitiile Legii nr.
672/2002 privind auditul public intern, republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare, precum si
cu normele metodologice si precizirile emise de UCAAPI.

Modalitatea concreta de asigurare a functiei de audit public intern se stabileste potrivit cadrului legal
mentionat antetior. In masura in care, in conditiile Legii nr. 672/2002 si ale normelor si precizirilor
UCAAPT aplicabile, functia de audit public intern pentru societate este asiguratd, in mod legal si
formalizat, de compartimentul de audit public intern al entitatii publice competente, inclusiv al unititii
administrativ-teritoriale, dupa caz, cerintele privind organizarea unei structuri proprii de audit public
intern la nivelul societatii vor fi interpretate si aplicate in corelare cu aceasti modalitate de asigurare a
functiei, astfel incat si fie respectat cadrul legal aplicabil si si fie evitata dublarea nejustificatd a functiei
de audit, fard a aduce atingere responsabilititilor ce revin Consiliului de Administratie potrivit art. 50 din
O.U.G. nr. 109/2011.

in vederea asigurdrii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de guvernantd adecvat, a
promovdrii valorilor si principiilor care asigurd o buni conduiti in relatie cu toate partile interesate si
pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii si membrii Consiliului de administratie vor trebui si
asigure indeplinirea permanent a urmitoarelor cerinte:

= detinerea de competentd si experientd profesionals, precum si o buna reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;

= asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoric transparentd si adecvati,
alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilititilor;

* administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare §i de transmitere a informatiilor;

= mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

" indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate previzute de reglementirile aplicabile;

* mentinerea nivelului de competentd relevat in matricea de competente a Consiliului de
Administratie la momentul nominalizirii, relevat in evaluarea anuali a nivelului de competentd
individuald a membrilor consiliului de administratie;

" cunoagterea, respectarea i aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societitii, strategia si
politicile societdtii, Codul de etici, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea;

* nedepagirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobati cu modificari si completdri prin Legea
nr. 11172016, cu modificérile si completarile ulterioare, in societati sau intreprinderi publice cu
sediul in Romania care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru
indeplinirea responsabilitatilor;

* evitarea conflictelor de interese (si se asigure in permanentd ci interesele lor personale sau
profesionale;
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= directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu interesele societatii si s se asigure ci procedurile si
controalele implementate la nivelul societitii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si
gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale i potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor
stabilite prin intermediul unui cod etici si conduits, iar de la directori se agteaptd sa facd diligentele
necesare integrarii acestor principii de eticd in cultura organizationali a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplicd
in activitatea desfisuratd in cadrul companiei. Codul de etici urmdregte promovarea valorilor si
principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calititii serviciilor oferite sl a protejarii reputatiei
si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea organizationald.
Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societitii, autoritatea publica tutelara si asociati
se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificiri si completiri prin Legea nr. 111/2016, cu modificirile si
completdrile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare, aprobate prin HG
nr.639/2023.

fn caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelar3 cu privire
la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de performanta. Notificarea
administratorilor trebuie transmisd in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a stat 1a baza neindeplinirii,
sau atunci cand administratorii constata ci o astfel de deviere este foarte probabila.

Profilul consiliului si profilul candidatului.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie care va fi format din 3 (trei)
administratori. Numirea membrilor Consiliului de Administratie (Administratorii) este temporari si
revocabild. Persoanele numite in calitate de Administratori trebuie sa accepte expres numirea. Pe durata
indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de munci. in cazul in care
administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii, contractul individual de munci este suspendat
pe durata mandatului;

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati numai printr-o hotirire a
Adundrii Generale Ordinare a Asociatilor, la propunerea Asociatiei care prezintd 1n acest scop Adundrii
Generale, cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea mandatului Administratorilor in functie, o lista cu
persoanele din randul cirora AGA va alege membrii Consiliului de Administratie.

Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputind depasi 4 ani.

Mandatul administratorilor care gi-au indeplinit in mod corespunzitor atributiile poate fi reinnoit
o singurd datd ca urmare a unui proces de evaluare, in conditiile OUG nr. 109/2011.

Mandatul administratorilor numi{i ca urmare a incetdrii, sub orice formi, a mandatului
administratorilor initiali coincide cu durata rimasi din mandatul administratorului care a fost inlocuit.

Presedintele Consiliului de Administratie este ales din rdndul Administratorilor.

Consiliul de Administratie al societatii are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
Societatii, avand n principal, atributiile urmitoare:

a. aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de Administratie, Regulamentul
de organizare §i functionare al Societatii care cuprinde si organigrama dupa ce a obtinut avizul
conform al Asociatiei A.D.I. "TERMIS” Dolj;

b. stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile societtii;

elaboreazi si aproba Regulamentul intern al Societitii;
d. prezintd anual Adunirii Generale a Asociatilor, in termen de 5 luni de la incheierea exercitiului
financiar, raportul cu privire la activitatea societtii, bilantul si contul de profit si pierderi, precum
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s1 proiectul programului de activitate, al strategiei care include si politica de personal si al bugetului

pe anul urmator, si supune aprobiarii Adunarii Generale proiectul programului de activitate, al

strategiel i al bugetului pe anul urmétor. Consiliul de Administratie va solicita avizul conform
prealabil al Asociatiei A.D.I. "TERMIS” Dolj asupra programului de activitate si strategiei pe anul
urmator;

aproba Statul de Functii al Societitii, la propunerea motivata a Directorului General,

promoveazi studii si propune autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea Serviciilor;

aprobd operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului Societatii;

selecteaza directorul general si directorul financiar;

numeste si revocd directorul general si incheie cu acesta contractul de mandat, stabilindu-i Tn

acelagi timp si remuneratia, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

J-  propune Adundrii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceasti misurd este necesars
pentru desfagurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unititi, sedii secundare, reprezentante,
agentii sau puncte de lucru;

k. exercitd atributiile ce i-au fost delegate de Adunarea Generali;

1. intocmeste, trimestrial §i ori de cate ori ii este solicitat, fundamentdri, analize, raportiri, evaluiri
si orice alte informatii referitoare la societitii;

m. raporteazd indicatorii de monitorizare din contractul de mandat, trimestrial, pani la data de 20 a
lunii urmitoare trimestrului precedent;

n. inregistreazd la registrul comertului numele persoanelor imputernicite si reprezinte societatea,
mentiondnd daci ele actioneazi impreund sau separat. Acestea depun la registrul comertului
specimene de semnaturi;

0. organizeazd procedura de selectie pentru directorul general si directorul financiar;

stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

aproba si incheie contracte de mandat pentru conducerea unei/unor directii de specialitate din

cadrul societatii, la propunerea directorului general, cu respectarea legislatiei in vigoare;

aproba politicile contabile si ale sistemului de control financiar, precum si planificarea financiar;

supravegheaza activitatea directorului general si directorului financiar;

pregateste raportul anual privind activitatea societitii, nu mai tarziu de data de 30 mai a anului

urmator celui cu privire la care se raporteazi;

organizeaza adunarea generald a asociatilor si implementeazi hotdrérile acesteia;

introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii;

elaboreazi si aproba Planul de administrare;

convoacd adunarea generald a asociatilor, in termen de 5 zile de la aprobarea planului de

administrare, in vederea negocierii si aprobirii indicatorilor de performantd financiari si

nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Consiliul de Administratie va delega obligatoriu conducerea societdtii unui Director General,

selectat cu respectarea legislatiei in vigoare referitoare la guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.

Pe durata indeplinirii mandatului, Directorul General nu poate incheia cu Societatea un contract de munca,

cu exceptia cazului in care legea o va permite. in cazul in care Directorul General a fost desemnat dintre

salariatii Societatii, contractul individual de munci al acestuia este suspendat pe perioada indeplinirii
mandatului.

Remuneratia membrilor consiliului de administratie este stabilitd de AGA cu respectarea legislatiei in

vigoare.

Selectia celor 3 administratori ai societitii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. se realizeazi de
autoritatea publica tutelard, Asociatia A.D.I.,, TERMIS” DOLYJ, potrivit O.U.G. nr. 109/2011 si Normelor
metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, cu modificrile si completarile ulterioare, inclusiv H.G.
nr. 1.053/2025.

Profilul consiliului, profilul fiecarui administrator, analiza cerintelor contextuale, criteriile de
selectie si celelalte documente ale procedurii se elaboreazi de comisia de selectie si nominalizare, cu
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respectarea O.U.G. nr. 109/2011 si a Normelor metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, in forma
in vigoare la data deruldrii procedurii.

La elaborarea profilului administratorilor vor fi avute in vedere cerintele si criteriile previazute de
O.U.G. nr. 109/2011 si de Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, cu modificarile si
completarile ulterioare, inclusiv competentele sectoriale, profesionale, de guvernanti corporativi, sociale
$i personale, integritatea, independenta i rezultatele profesionale relevante.

A. Competente:
competente specifice sectorului de activitate a intreprinderii publice;
competente profesionale de importanta strategici;
competente de guvernantd corporativi;
competente sociale si personale;
experientd pe plan local si international;
competente si restrictii specifice pentru functionarii publici sau alte categorii de personal
din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoriti{i sau institutii publice;
g. altele, in functie de specificitatea intreprinderii publice;
B. Trasaturi:
reputafie personali si profesionali;
integritate;
independent3;
expunere politica;
abilitdti de comunicare interpersonali;
f. altele, in functie de specificitatea intreprinderii publice;
C. Alte criterii:
a. rezultate economico-financiare ale intreprinderilor in care candidatul si-a exercitat
mandatul de administrator sau de director;

b. 1inscrieri in cazierul fiscal si judiciar;

c. criterii de gen;

d. criterii suplimentare, in functie de specificitatea intreprinderii publice si de prevederile

legale aplicabile.
Pot fi criterii optionale urmitoarele:

a. mandate de administrator/director al unei intreprinderi publice sau private detinute

anterior;

b. specializdri in anumite domenii de activitate;

c. cunoasterea unei limbi strdine de circulatie internationals.

e e o

oo op

Potrivit art. 28 alin. (3) din O.U.G. nr. 109/2011, fiecare administrator trebuic si aibi studii
superioare finalizate cel putin cu diplomi de licentd si si dovedeasci experientd de minimum 7 ani in
domeniul stiintelor ingineresti, economice, sociale, juridice sau in domeniul de activitate al intreprinderii
publice.

Selectia administratorilor se realizeaza cu respectarea Legii nr. 202/2002, astfel incat cel putin o
treime din totalul administratorilor va apartine genului subreprezentat, potrivit art. 28 alin. (7) din 0.U.G.
nr. 109/2011, in forma in vigoare.

Versiunea finald a profilului personalizat al consiliului se aprobi de organul competent, potrivit
O.U.G. nr. 109/2011 si Normelor metodologice aprobate prin H.G. nr. 639/2023, cu modificarile st
completarile ulterioare.
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’&Il. Mentiunea privind incadrarea societitii TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. in T
una dintre urmitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv

l comercial, de monopol sau serviciu public. J

S.C. TERMO URBAN CRAIOVA SR.L. este o intreprindere publicd locald care are ca

misiune principald asigurarea serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

in municipiul Craiova, prin activititile de producere, transport, distributie si furnizare, potrivit

delimitérilor stabilite prin licentd, contractul de delegare si cadrul de reglementare. Prin natura sa,

activitatea are in principal scop de serviciu public, iar activititile de transport si distributie se

desfagoard in conditii specifice de monopol natural. Activititile comerciale conexe pot fi desfasurate

numai in limitele Actului constitutiv si ale legislatiei aplicabile. Societatea trebuie si indeplineasci

cerinfele de calitate §i performanti in conformitate cu:

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termici in
sistem centralizat in aria de operare;
- Contractele de furnizare/prestari servicii incheiate cu utilizatorii si beneficiarii, dupi caz;

- Regulamentul serviciului, licenta si deciziile ANRE, Standardul de performani aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 69/2024, precum si celelalte norme, normative si standarde tehnice
aplicabile.

S.C. TERMO URBAN CRAIOVA S.R.L. se incadreazi in categoria intreprinderilor
publice furnizoare de servicii comunitare de utilititi publice si este supusi atit cadrului
de guvernanti corporativi, cit si reglementirilor sectoriale specifice serviciului public
de alimentare cu energie termici.

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publicd sunt:

- Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- O0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobati
prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare, inclusiv modificarile
relevante aduse prin Legea nr. 187/2023, O.U.G. nr. 22/2025 si Legea nr. 158/2025;

- H.G.nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, inclusiv H.G. nr.
1.053/2025;

Ordinul presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanti la intreprinderile publice (M.Of. nr. 187/04.03.2025);

- Legeanr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu modificirile
si completdrile ulterioare;
Legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica, republicatd, cu
modificérile si completarile ulterioare;

- Regulamentul — Cadru din 20 martie 2007 privind serviciul public de alimentare cu energie
termicd, aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 91/2007, publicat in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea I, nr. 350 din 23 mai 2007,

- Legeanr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;
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O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,
in masura aplicabilitatii;

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completirile ulterioare,
in mdsura aplicabilita{ii societdtii in calitate de entitate contractanti;

O.G. nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt asociati unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile
nationale si societdtile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, cu modificdrile si completérile ulterioare;

Ordinul pregedintelui ANRE nr. 61/2022 privind aprobarea Regulamentului pentru
acordarea licentelor in domeniul serviciului public de alimentare cu energie termica;
Ordinul presedintelui ANRE nr. 113/2022 pentru aprobarea Procedurii de avizare a
documentatiei privind pierderile tehnologice utilizate la calculul preturilor si tarifelor
energiei termice, Tntocmitd pe baza bilanfului energetic in SACET;

Ordinul pregedintelui ANRE nr. 69/24.09.2024 privind aprobarea Standardului de
performanti pentru serviciul public de alimentare cu energie termici in sistem centralizat,
publicat in M.Of. nr. 986/02.10.2024;

Ordinul presedintelui ANRE nr. 71/24.09.2024 pentru aprobarea Metodologiei de
stabilire, ajustare si modificare a preturilor si tarifelor aferente activitatilor de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice din cadrul serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat, cu exceptia producerii in centrale de
cogenerare, In vigoare de la 01.08.2025.

Ordinul presedintelui ANRE nr. 7/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind
repartizarea consumurilor de energie termicd intre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incilzire si apa
caldd de consum, in méasura aplicabilitatii;

Ordinul presedintelui ANRE nr. 63/2024 privind aprobarea Regulamentului pentru
acordarea autorizatiilor pentru montarea, punerea in functiune, repararea si exploatarea
sistemelor de repartizare a costurilor, in masura aplicabilititii;

H.G. nr. 1.215/2023 pentru aprobarea Strategiei pe termen lung a Roméniei pentru
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera - Roménia Neutrd in 2050, in maisura
relevantei pentru programelcae de investitii si decarbonizare.

H.G. nr. 1.491/2024 pentru aprobarea Strategiei energetice a Roméniei 2025-2035, cu
perspectiva anului 2050, precum si celelalte acte normative si reglementiri tehnice
aplicabile domeniului energiei termice, in forma in vigoare.

Intocmit,
Asociatia A.D.I. "TERMIS” DOLJ
prin,
Presedinte,
Nemteanu Oana Elena

25/25




