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Ce reprezinta acest cod etic?

e Codul de Etica Profesionald al unei societdti reprezintd normele etice de
conduita care stabilesc si reglementeazd valorile corporative, responsabilitatile,
obligatiile si conduita in afaceri ale unei organizatii si modul in care functioneaza
aceasta.

e (Codul de Etica Profesionald a Personalului din cadrul SC. TERMO URBAN
CRAIOVA SRL. este un ghid pentru angajatii din cadrul societatii si ofera
informatii privind modul in care acestia pot rezolva problemele de eticd in
afaceri.

e Codul de Eticd Profesionala prezinta setul de reguli pe baza carora s-a dezvoltat
SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL., reguli de comportament etic in afaceri si
modul de prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea sd apara pe parcursul
derularii afacerilor in cadrul societatii. Codul de Etica Profesionald are caracter
obligatoriu s1 se aplica in toate structurile SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL.
Toti angajatii societdtii se vor conforma in litera si spiritul acestor reglementari.
Codul va fi facut cunoscut colaboratorilor, furnizorilor si partenerilor societatii.

CELE MAI IMPORTANTE PREVEDERI ALE CODULUI DE ETICA
PROFESIONALA

1. Cerinte generale pentru o conduita corecta si un comportament integru

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor legalitdtii, integritaii
morale, competentei si responsabilitatii profesionale, eficientei, obiectivitatii, tratamentului
impartial si transparentei, managementul si personalul din cadrul SC. TERMO URBAN
CRAIOVA SRL. au urmatoarele obligatii:

- S& aibe un nivel corespunzator de integritate profesionald si personala si sa
fie constienti de importanta activitatii pe care o desfasoara.

- Sa fie loiali societatii.

- Sa aiba un comportament si un limbaj civilizat fata de toate persoanele cu
care vin in contact, in interiorul si exteriorul societatii.

- Sa dovedeasca spirit de echipa si solidaritate fata de colegi, respectand
drepturile si demnitatea fiecaruia.

- Sa nu se lase influentati de interese personale, de presiuni sau influente
externe Tn indeplinirea atributiilor de serviciu.
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- Sa pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si
informatiilor care au acest regim si de care iau cunostintd prin exercitarea
atributiilor de serviciu si ale functiei.

- Sa aiba o tinuta vestimentara decenta si curata.

Administratorul, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveaza valorile
etice si integritatea profesionald si personald a salariatilor. Deciziile si exemplul personal
trebuie sa reflecte:

- Valorificarea transparentei si probitatii in activitate

- Valorificarea competentei profesionale

- Initiativa prin exemplu

- Conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

- Respectarea confidentialitatii informatiilor

- Tratamentul echitabil si respectarea indivizilor

- Relatiile loiale cu colaboratorii

- Caracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor

- Modul profesional de abordare a informatiilor financiare.

Plecand de la definitia termenului de integritate (caracter integru, sentiment al

demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care serveste drept calduza in conduita omului,
onestitate, cinste, probitate), comportament integru inseamna :

- Sa fii corect si onest In indeplinirea atributiilor de serviciu.

- Sa nu folosesti pozitia detinuta in societate in interese particulare.

- Sa nu sugerezi si sd nu pretinzi recompensa (cadouri si orice alte valori sau
servicii) pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care
ai relatii de colaborare.

- Sa nu te implici in activitdfi sau intelegeri, direct sau prin membrii de
familie, care sa dea nastere la conflicte de interese.

- Sa nu folosesti bunurile societatii pentru rezolvarea problemelor personale.

2. Obligatii de natura profesionala

Angajatii societdtii trebuie sa aduca la indeplinire la termen si in mod corect sarcinile
de serviciu prin:

- studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de
activitate, intelegerea si aplicarea acestora in activitatea pe care o
desfasoara.

- verificarea valabilitatii politicilor si procedurilor aplicabile in activitatea pe
care o desfasoara.

- solicitarea de asistentd din partea superiorului ierarhic si/sau persoanei
indrituite, atunci cand existd intrebari privind politicile/procedurile care
trebuie aplicate si respectate.
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- imbogatirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale, atat
prin valorificarea oportunitatilor de care beneficiaza prin grija societatii, cat
si prin studiul individual

- informarea imediatd a  superiorului ierarhic asupra  oricarei
incercari/presiuni de incalcare (cu sau fara stiintd) a politicilor/procedurilor
societatii, facute din interiorul/exteriorul societatii.

In desfasurarea activititii sale, fiecare angajat al societitii are urmitoarele obligatii:

- sd cunoascd si sa aplice corect prevederile/reglementarile legale si
procedurile interne ale societatii

- sa se asigure ca actiunile Intreprinse sunt intelese corect.

- sa constientizeze §i sd protejeze imaginea si prestigiul companiei, inclusiv
al calitatii sale de angajat al SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL..

3. Conflictul de interese

Angajatii trebuie sd evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre
propriile interese si interesele SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL.. In orice situatie,
angajatii care au relatii de afaceri cu clientii, contractorii, furnizorii trebuie sa actioneze
numai in interesul societdtii si sd excludd orice fel de avantaje personale. Datoria,
loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in nici un fel de
interesele personale. Angajatii vor evita orice implicare directa sau indirectd — de exemplu
prin membrii familiei (sot/sotie sau copii aflati in intretinere) - in asocieri sau investitii care
influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale oricdrui angajat, atunci cand acesta
actioneaza in interesul companiei.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea societatii
trebuie sa analizeze si sa solutioneze situatia.

4. Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii

Cadourile, favorurile sau serviciile pot fi oferite de cdtre societate clientilor/
partenerilor/furnizorilor numai cu respectarea urmatoarelor criterii:

- Sa fie in concordanta cu practicile obisnuite de afaceri.

- Sa nu aiba o valoare excesiv de mare si sd nu fie considerate drept mitd sau
recompensa.

- Sa nu contravina legii sau standardelor etice.

- Este interzisa oferirea de cadouri, gratuitdfi sau favoruri excesive pentru
influentarea deciziilor in afaceri.
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- Este interzisa oferirea unui cadou excesiv unui superior ierarhic sau unui
manager, deoarece s-ar putea interpreta ca o incercare din partea angajatului
de a obtine un tratament preferential.

- Este interzisa oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al
unor cadouri catre persoane, firme sau organizatii cu care SC. TERMO
URBAN CRAIOVA SRL. are sau ar putea avea relatii de afaceri.

- Este interzisa oferirea de mita si cota parte, cadouri sau servicii persoanelor
cu functii oficiale.

- Este permisa oferirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectarii unor
tranzactii, dacd actiunea are caracter public si se bazeaza pe reciprocitate.

- Este permisd oferirea de cadouri simbolice pe parcursul deruldrii unui
contract.

- Este permisa oferirea unui cadou simbolic unui client valoros, in
concordanta cu obiceiurile locale si cu scopul de a intari o relatie de afaceri
legala.

5. Acceptarea de cadouri, favoruri sau servicii

Furnizorii/contractorii/colaboratorii SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL. vor fi
selectati obiectiv, pe baza procedurilor si legilor in vigoare, fara a se lua in considerare
posibilele avantaje personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii etc.). Angajatii
SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL. nu vor accepta nici un fel de cadou, favor sau
serviciu si nici nu vor cauta sau accepta vreun imprumut (altele decat creditele de afaceri
obtinute de la institutiile finantatoare cu care colaboreaza societatea) de la persoane sau
organizatii cu care societatea are relatii de colaborare.

Este strict interzisa cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in natura al unor
sume de bani) de la colaboratori.

Este permisd acceptarea cadourilor de curtoazie (cu valoare simbolicd, adica fara valoare
materiala deosebitd) de catre angajatii societdtii, oferite de colaboratori cu anumite ocazii
(aniversari, onomastici, Craciun, Paste, etc)

6. Informatiile cu caracter confidential

Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de cétre societate prin proceduri
interne specifice, care asigurd accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri
profesionale.

Este interzisa si consideratd ilegald utilizarea informatiilor cu caracter confidential in
negocierea — directd sau indirectd — 1n cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.
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Este interzisa dezvaluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte persoane,
inclusiv membrilor familiei sau prietenilor.

Este interzisa dezvaluirea, catre alti angajati (care nu au voie sd cunoascd) sau citre o
tertd parte, a informatiilor confidentiale ale SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL., atat in
timpul activitatii angajatului, cat si dupa incheierea acesteia.

7. Participarea la activitati politice

Participarea angajatilor societatii la viata politica se va face numai in afara orelor de
program si doar in numele propriu al angajatilor, nu in numele societatii. Societatea nu
acceptd manifestari sau inifiative care au un scop exclusiv sau preponderent politic, se
abtine de la orice presiune directd sau indirectd fata de exponentii mediului politic si nu
ofera contributii banesti partidelor politice, organizatiilor sindicale sau asociatiilor cu care
poate intra in conflict de interese.

Nu se va exercita nici un fel de presiune directd sau indirectd asupra angajatilor pentru
a sprijini o formatiune politicd sau o candidaturd politicd individuald ori pentru a contribui
cu fonduri banesti in scopuri politice.

8. Documentele din cadrul societatii

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA SRL. si-a stabilit si mentine un inalt standard
de acuratete in intocmirea documentelor, strategiilor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se
asigura ca activele sale sunt protejate si utilizate in mod corespunzator.

Trebuie sd se efectueze inregistrari corecte, exacte si in timp util ale documentelor
emise, pentru evidente si raportdri, In conformitate cu prevederile postului si cu
reglementdrile si procedurile in vigoare ale societatii.

Nu trebuie sa se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase.
Nu trebuie sa se realizeze documentatii care sa fie contrare intereselor societatii.

Trebuie sa se pastreze documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau organelor de
control, la solicitari.

Trebuie sa se semneze numai acele documente care sunt corecte si adevarate.



rn _"rn TERMO URBAN CRAIOVA SRL
r

I
m wm Tel : 0251 599 358 Fax : 0251 595 567
u n vewrw. bermayrhan. o CUI @ 35182401 Mr.Reg.Com : J16/1/81,2015

9. Protejarea bunurilor societditii

Orice risipa, folosire incorecta, distrugere sau furt al proprietatii societatii, de care aveti
cunostinta, trebuie comunicate fara intarziere superiorului direct.

La incetarea contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a returna ceea ce
apartine de drept societatii, si in primul rand documentele (inclusiv in format electronic)
care reprezintd informatii confidentiale sau drept de proprietate intelectuald. Proprictatea
intelectuald a societatii va fi protejatd de catre angajatii care o utilizeaza.

Inventiile si inovatiile sunt apreciate si pot fi dezvoltate la locul de munca in calitate de
angajat al SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL. Este interzisa discutarea de subiecte
bazate pe informatii confidentiale, proprietate a societatii, cu furnizori/clienti /parteneri.

10. Utilizarea calculatoarelor societatii

Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate impotriva
distrugerii, furtului, manipuldrii neatente, accesului neautorizat si dezvaluirii de informatii
detinute de catre SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL.

Respectati masurile de securitate specifice si permiteti controalele interne ale fiecarui
sistem computerizat la care vi s-a acordat acces!

Evitati uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului detinute de
SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL!

11. Protectia mediului inconjurdtor

Este obligatorie respectarea reglementarilor in vigoare privind protejarea mediului
inconjurator. Angajatii SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL. trebuie sd tind cont de
normele de protectie a mediului atunci cand aleg si implementeaza echipamente si
tehnologii specifice (acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic si economic), astfel
incat sa se asigure reducerea impactului de mediu in desfdsurarea activitatilor si
operatiunilor societatii.
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12. Protejarea personalului, respectarea securitatii si sandtdatii muncii

Societatea are convingerea ca aportul profesional al salariatilor care lucreaza intr-un
climat de corectitudine si incredere reciproca reprezintd cheia succesului oricarei afaceri.

Societatea respecta si protejeaza demnitatea angajatilor sai si dreptul la viata privata,
inclusiv al protectiei si asigurarii confidentialitatii anumitor date de natura personala.

Angajatii care, prin natura postului, detin si utilizeaza astfel de date si informatii vor
asigura protectia acestora in conformitate cu procedurile interne in vigoare.

Societatea pretuieste si apard sandtatea si securitatea In munca, asigura protectia la locul
de munca si respecta drepturile angajatilor ca fiind elemente fundamentale ale dezvoltarii si
desfasurarii profitabile a afacerilor. Relatiile de munca sunt dezvoltate si gestionate astfel
incat sa asigure si sd garanteze oportunitdfi egale si sd promoveze climatul necesar si
propice pentru dezvoltarea personala a fiecarui angajat.

Personalul societatii beneficiaza de:

- conditii de munca si de igiend care sd-i1 protejeze sandtatea si integritatea
fizica

- dotari (materiale/ echipamente/ aparate etc.) care sa-i permitd indeplinirea
sarcinilor de serviciu in conditii normale si cu operativitate programe si
actiuni de instruire si dezvoltare profesionala si pregatire organizate sau
facilitate de societate

- participarea la conferinte/simpozioane/ateliere de lucru in tara sau
strainatate
drepturile-reglementarile recunoscute prin lege.

in cadrul societdtit TERMO URBAN CRAIOVA SRL mediul de muncd nu face nici

un fel de discriminare legata de sex, religie, varsta, etnie sau alti factori.

Societatea nu tolereaza si va lua masuri disciplinare Tmpotriva oricarui fel de actiuni
de hartuire sexuala, intimidare psihica, amenintari sau violenta fizica.

Este interzisa detinerea de arme, droguri sau alte substante asemanatoare, de catre angajati,
in sediul societatii sau la locul de munca. Exceptie fac situatiile prevazute de lege pentru
portul de arme si folosirea acelor medicamente din categoria celor mentionate, numai pe
baza de prescriptie medicala.

Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de program.

Este interzis fumatul in sediile societdtii sau la locul de munca, in alte spatii decat in cele
special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare, precum si
prezentarea in stare de ebrietate la serviciu.
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13. Relatia cu comunitatea si comunicarea cu exteriorul

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA SRL se obliga sa contribuie la bunastarea si
cresterea economicd a comunitatii in care actioneaza, prin furnizarea de servicii eficiente si
avansate din punct de vedere tehnologic.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA SRL mentine relatii de colaborare cu
autoritatile locale, nationale si multinationale pe baza de colaborare si transparenta deplina
si activa,
care nu compromit independenta si obiectivele economice ale societatii si respectd
principiile de comportament si valorile acestui Cod.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA SRL recunoaste rolul sau si raspunderea
morald care ii revine privind contributia sa la ridicarea nivelului calitativ al societatii in
cadrul careia isi desfidsoara activitatea si este implicatd in sustinerea de proiecte de
responsabilitate sociald corporativa, prin sprijinirea promovarii, organizarii si desfasurarii
evenimentelor si manifestarilor cu caracter social si cultural si, mai ales, prin ajutorul
acordat categoriilor sociale defavorizate si persoanelor cu vulnerabilitdfi, bolnavi, batrani,
copii.

In relatiile cu autorititile, angajatii societitii vor refuza orice solicitiri de interventii sau
sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legald a unor activitati din cadrul
SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de
avantaje necuvenite.

Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de cadouri catre autoritdfi, vor avea
doar valoare simbolicd. Acestea vor fi Intreprinse cu instiintarea si numai cu acordul
conducerii societatii, utilizdnd numai resurse din fondul de cadouri prevazut in bugetul
societatii. Comportamentul in relatiile cu societatea civild se realizeaza sub semnul
transparentei, al respectului si al grijii permanente pentru imaginea societatii.

Societatea TERMO URBAN CRAIOVA SRL recunoaste rolul informational
fundamental al mijloacelor media catre public, in general, si catre investitori, in particular.

In acest scop, se angajeazi si colaboreze cu toate mijloacele de informare, fara
discriminare, cu respectarea reciproca a rolului si obligatiilor partilor si a exigentelor de
confidentialitate comerciald, pentru a raspunde cu promptitudine, in maniera completd si
transparentd atat nevoilor de informare corectd a publicului, cat si altor solicitdri de
informatii cu caracter public. Orice intrebari/ solicitdri de informatii din partea
reprezentantilor mass-media se redirectioneaza catre conducerea societatii.

Informatiile oferite de societate trebuie sa fie complete din punct de vedere al
continutului, transparente, clare si exacte, redactate intr-un mod usor accesibil tuturor
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categoriilor de public {intd al companiei si partenerilor strategici ai companiei, astfel Tncat
sd permita celor carora le sunt adresate luarea unor decizii in deplina cunostinta de cauza.

Persoanele abilitate sd discute cu reprezentantii mass-media sunt:
- Administratorul societatii

- Persoana desemnata de catre societate in acest sens.
14. Relatia cu asociatii

Valorizarea investitiilor propriilor asociati constituie unul dintre obiectivele prioritare
ale societatii in indeplinirea obligatiilor si misiunii sale, aceasta punind in practicd o
politica care sa le asigure Incredere pe termen lung si, In timp, importante beneficii
economice.

Societatea va asigura un tratament echitabil tuturor asociatilor si, de asemenea, le va
asigura un acces egal la informatiile acesteia, respectand fata de toti aceleasi reguli de
transparenta, facilitind exercitarea drepturilor acestora.

Societatea va aplica o politicd activd de comunicare si consultare cu tofi asociatii si va
facilita participarea asociatilor minoritari la sedinte pentru a le permite sd participe la
luarea deciziilor fundamentale ale societatii.

15.Transparenta in afaceri

Societatea publicd, daca este cazul, Rapoarte Anuale, Rapoarte de Mediu, Rapoarte
financiare si Rapoarte privind rezultatele tehnice a proceselor de baza:

- productia, transportul, distributia si furnizarea energiei termice,
In aceste documente, publicate anual, societatea prezintd date generale si particulare
despre rezultatele si activitatile sale si despre mediul in care aceasta isi desfiasoara
activitatea.

Datele sunt consistente, corecte si conforme cu realitatea. Exemple de aspecte
materiale legate de societate care trebuie aduse la cunostinta publicului (nu trebuie limitate
la acestea):

- Situatia financiara
- Performanta
- Dreptul de proprietate intelectuala
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- Managementul societatii

- Rezultatele financiare si operationale

- Obiectivele societatii

- Terti implicati in tranzactii

- Factori de risc previzibili

- Aspecte privind angajatii, asociatii

Structurile si politicile de management, in special continutul oricarui cod sau politici

de guvernantd corporativa si procesul prin care acesta este implementat societatea va
infiinta o structura proprie de audit intern care sa asigure evaluarea independenta si
obiectivd a sistemului de control intern al entitdtii publice; auditorii interni isi vor finaliza
actiunile prin rapoarte de audit in care vor evidentia punctele slabe identificate in sistem si
vor formula recomandari pentru eliminarea acestora.

Societatea este supusa unui audit anual extern, independent, pe baza standardelor
internationale. Societatea respecta toate standardele de calitate, mediu, securitate sanatate
in munca, contabile si de audit recunoscute la nivel international.

Totalitatea informatiilor si comunicatelor destinate asociatilor si altor parti interesate,
sunt disponibile pe pagina web a societatii (www.termourban.ro).

Important de stiut: Codul Etic va fi difuzat in toata societatea. Conducerea
societatii va lua masurile necesare pentru a se asigura ca personalul din subordine cunoaste
si respecta prevederile Codului.

Fiecare angajat are obligatia sa citeasca acest Cod Etic si sd semneze declaratia de
insusire a acestuia.

Fiecare angajat are obligatia de a respecta reglementarile acestui Cod.

Fiecare angajat trebuie sa evite conflictele de interese si sa raporteze orice incalcare
descoperitd, precum si s coopereze, in cazul unor potentiale investigari facute de societate.

Fiecare angajat are obligatia sa intrebe superiorul direct ori de cate ori are nelamuriri n
privinta prevederilor acestui Cod.

In cazul unor abuzuri si incilcari ale prevederilor Codului Etic, SC. TERMO URBAN
CRAIOVA SRL va adopta masuri disciplinare — fatd de cei responsabili de respectivele
abateri, acolo unde se va considera necesar, pentru apararea intereselor societdtii si in
raport de prevederile legislatiei si normelor in vigoare — masuri ce pot ajunge pana la
desfacerea contractului de munca. Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit
prevederilor legale in vigoare.

Réspunderea disciplinara si materiala nu exclude raspunderea penala.

In cazul 1n care se considera ca unele cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele abilitate ale statulului.
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16.Valorile etice ale SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL.

1. Fii loial societatii!
2. Fii corect!

3. Contribuie, prin calitatea activitatii proprii, la promovarea si intdrirea imaginii de
exigentd profesionald si de integritate a societdtii, la mentinerea si consolidarea

P EVRUIEE

4. Urmareste performanta 1n activitatea profesionala proprie, dovedeste spirit de initiativa
si deschidere la schimbare si la nou!

5. Pastreazd confidentialitatea operatiilor, informatiilor si documentelor clasificate din
cadrul societatii!

6. Dovedeste spirit de echipa fata de colegi, respectand demnitatea si drepturile fiecaruia!

7. Fii integru. Nu cauta si nu pretinde/oferi avantaje necuvenite in relatiile cu clientii,
executantii de lucrari/prestatorii de servicii sau cu autoritatile!

8. Nu te lasa influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe in
indeplinirea atributiilor de serviciu!

9. Evita conflictele de interese personale si financiare cu cele ale societatii!

10. Apara si protejeaza integritatea patrimoniald a societatii §i urmadreste utilizarea
patrimoniului numai in interesul societatii!

RESPECTAREA Codului Etic din cadrul SC. TERMO URBAN CRAIOVA SRL
inseamna protejarea 1maginii societdtii, imaginea dumneavoastrd si a colegilor
dumneavoastra.

Nerespectarea Codului Etic va fi consideratd un act de indisciplind i se va sanctiona
conform prevederilor Codului Muncii, Contractului Colectiv de Munca si Regulamentului
Intern.

Acest cod este redactat in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, prevederile
Codului Muncii si ale Contractului Colectiv de Munca a SC. TERMO URBAN CRAIOVA
SRL.

Trebuie sa respectati toate prevederile acestui cod!

Trebuie sd intrebati superiorii ori de cate ori aveti nelamuriri!



